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จากบทความวิจัยเรื�อง "The Impact of Brand Value on Business Performance: An Analysis of 

Moderating Effects of Product Involvement" สามารถสรุปองค ์ความรู้ที�ไดเ้พื�อนํามาใชเ้ป็นสื�อการสอน

หรอืกรณศีกึษาไดด้งันี�

1. มลูคา่ตราสนิคา้ (Brand value) มอีทิธพิลเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานทาง

ธุรกจิ (Business performance) โดยบรษิทัที�มมีลูคา่ตราสนิคา้สงูกวา่มกัจะมผีลประกอบการ

ทางการเงนิที�ดกีวา่ แสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการสรา้งคณุคา่ใหก้บัแบรนด ์ซึ�งนบัเป็น

สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนที�สาํคญัขององคก์ร

2. ประเภทของสนิคา้ (Product involvement) มผีลในการปรบัเปลี�ยนความสมัพนัธร์ะหวา่งมลูคา่

ตราสนิคา้และผลการดาํเนินงานทางธุรกจิ โดยอทิธพิลของมลูคา่ตราสนิคา้ต่อผลการดาํเนินงาน

จะแขง็แกรง่กวา่ในกลุม่สนิคา้ที�ผูบ้รโิภคมคีวามเกี�ยวพนัตํ�า (Low-involvement products) เมื�อ

เทยีบกบัสนิคา้ที�ผูบ้รโิภคมคีวามเกี�ยวพนัสงู (High-involvement products)

3. ผลการวจิยัชี�ใหเ้หน็วา่ ผูบ้รหิารธุรกจิและนกัการตลาดควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งคณุคา่ตรา

สนิคา้ในระยะยาว เนื�องจากมลูคา่ตราสนิคา้จะสง่ผลโดยตรงต่อผลประกอบการทางธุรกจิ

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสาํหรบัสนิคา้หรอืบรกิารประเภทที�ผูบ้รโิภคมคีวามเกี�ยวพนัตํ�า ที�มลูคา่

แบรนดจ์ะยิ�งมบีทบาทสาํคญั

4. งานวจิยันี�ยนืยนัแนวคดิดา้นคณุคา่ตราสนิคา้ (Brand equity) วา่การสรา้งแบรนดใ์หแ้ขง็แกรง่จะ

นําไปสูผ่ลลพัธท์างธุรกจิที�ด ีและขยายองคค์วามรูต้ามทฤษฎฐีานทรพัยากร (Resource-based

View) วา่แบรนดเ์ป็นทรพัยากรสาํคญัที�จะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร

5. กรณศีกึษาของแบรนดร์ะดบัโลก 100 อนัดบัแรกของ Interbrand ในปี 2021 สามารถนํามา

วเิคราะหเ์พิ�มเตมิเพื�อแสดงใหเ้หน็ตวัอยา่งของบรษิทัที�ประสบความสาํเรจ็จากการสรา้งมลูคา่

ใหก้บัแบรนดข์องตน และเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งกลุม่สนิคา้ที�มคีวามเกี�ยวพนัสงูและ

ตํ�า



  สรปุแลว้ บทความนี�ใหข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ที�แสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของมลูคา่ตราสนิคา้ที�มตี่อผล

การดาํเนินงานทางธุรกจิพรอ้มทั �งอธบิายปัจจยัเรื�องประเภทของสนิคา้ที�สามารถสง่ผลต่อความสมัพนัธ ์

ดงักลา่วซึ�งผูส้อนสามารถนําไปใชเ้ป็นองคค์วามรูแ้ละกรณศีกึษาประกอบการเรยีนการสอนในสาขาวชิาที�

เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการแบรนดแ์ละการตลาดเชงิกลยทุธไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี

   จากผลการวจิยัในบทความเรื�อง "The Impact of Brand Value on Business Performance: An 

Analysis of Moderating Effects of Product Involvement" สามารถนําองคค์วามรูท้ี�ไดม้าใชเ้ป็นสื�อการ

สอนหรอืกรณศีกึษาไดอ้ยา่งหลากหลาย ประการแรก ผูส้อนสามารถใชข้อ้คน้พบที�วา่มลูคา่ตราสนิคา้มี

อทิธพิลเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิเป็นหวัขอ้หลกัในการบรรยายหรอื 

อภปิรายเกี�ยวกบัความสาํคญัของการสรา้งแบรนดท์ี�แขง็แกรง่ โดยยกตวัอยา่งจากกรณศีกึษาของแบรนด์

ระดบัโลก 100 อนัดบัแรกของ Interbrand เพื�อแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งมลูคา่แบรนด ์  และ

รายไดห้รอืผลกาํไรของบรษิทั นอกจากนี� ผูส้อนยงัสามารถใชข้อ้มลูเรื�องประเภทของสนิคา้ (Product 

involvement) ที�มผีลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งมลูคา่ตราสนิคา้และผลการดาํเนินงานเป็นประเดน็ในการ     

อภปิรายเชงิลกึเกี�ยวกบักลยทุธก์ารสรา้งแบรนดท์ี�เหมาะสมสาํหรบัสนิคา้ที�มรีะดบัความเกี�ยวพนัสงูและ

ตํ�า โดยเปรยีบเทยีบกรณศีกึษาของแบรนดใ์นกลุม่ High-involvement products และ Low-involvement 

products จากรายชื�อแบรนดท์ี�ใชใ้นงานวจิยันี� ทั �งนี� ผูส้อนสามารถใชข้อ้มลูจากบทความนี�เป็นพื�นฐานใน

การมอบหมายงานใหน้กัศกึษาคน้ควา้เพิ�มเตมิเกี�ยวกบักลยทุธก์ารสรา้งแบรนด ์ ของบรษิทัต่างๆ และ

วเิคราะหว์า่กลยทุธเ์หลา่นั �นสง่ผลต่อมลูคา่ตราสนิคา้และผลประกอบการอยา่งไร อกีทั �งยงัสามารถให้

นกัศกึษาประยกุตใ์ชแ้นวคดิจากบทความนี�ในการจดัทาํโครงการจาํลองเกี�ยวกบัการสรา้งและจดัการ

ตราสนิคา้สาํหรบัธุรกจิใหมไ่ดอ้กีดว้ย โดยรวมแลว้ บทความวจิยันี�มเีนื�อหาที�เป็นประโยชน์และสอดคลอ้ง

กบัหลกัสตูรดา้นการตลาดและการจดัการเชงิกลยทุธ ์ ซึ�งผูส้อนสามารถนําไปใชเ้ป็นสื�อการสอนหรอืกรณี

ศกึษาไดอ้ยา่งหลากหลาย เพื�อเสรมิสรา้งความเขา้ใจของผูเ้รยีนเกี�ยวกบับทบาทและความสาํคญัของ

มลูคา่ตราสนิคา้ที�มตี่อความสามารถในการแขง่ขนัและความสาํเรจ็ในระยะยาวขององคก์รธุรกจิ




