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การบรหิารจดัการองคก์ร
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มคีวามจ าเป็นทีผู่บ้รหิารจะตอ้งด าเนนิการในการวางระบบบรหิาร

จัดการใหส้อดคลอ้งและบรูณาการกนัทั่วทัง้องคก์รโดยยดึ

แนวคดิ strategic line of Sight



strategic line of 
Sight

Strategic Line of Sight และความเชือ่มโยงกบักระบวนการตา่งๆ



ค าถามทีท่มีบรหิารตอ้งชว่ยกนัตอบ
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• วสิยัทศันท์ ีก่ าหนด 

- มคีวามชดัเจนเพยีงพอทีจ่ะสือ่ใหท้กุคนในองคก์รเขา้ใจและจับตอ้งได ้

หรอืไม ่

- ตวัวดัปลายทางสดุทีส่ะทอ้นการบรรลวุสิยัทศัน ์คอือะไร 

• พนัธกจิในแตล่ะดา้นทีก่ าหนด

- ในการบรรลพุันธกจิ ตวัวัดคอือะไร



ค าถามทีท่มีบรหิารตอ้งชว่ยกนัตอบ
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• GAP ขององคก์รอยูต่รงไหน ?

•ท าอยา่งไรถงึจะทราบ





ผลจาก SWOT Analysis

Strategic Challenges (SC) Strategic Advantages (SA) Strategic Opportunities (SOp.)

SC1.

SC2.

SC3.

SC4.

SA1.

SA2. 

SA3.

SOp.1

SOp2.



กระบวนการจดัท ากลยทุธแ์ละการน าสูก่ารปฏบิตั ิ
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 การเตรยีมขอ้มลูป้อนเขา้

 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มส าหรับการจัดกลยทุธ์

 การก าหนดกลยทุธ์

 การแปลงกลยทุธส์ูก่ารปฏบิตักิาร 

 การตดิตามและประเมนิผลกลยทุธ์



ค าถาม
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 กลยทุธ ์และแผนปฏบิตักิารขององคก์ร สามารถขบัเคลือ่นให ้

องคก์รบรรลวุสิยัทัศนไ์ดจ้รงิหรอืไม่

 ตัววัด/ ตวัชีวั้ดทีก่ าหนดไว ้สะทอ้นผลสมัฤทธิห์รอืไม ่หรอืวัด

เพยีงจ านวนกจิกรรมทีไ่ดท้ า จ านวนคนเขา้รว่ม เป็นตน้

 มกีารก ากบัตดิตามและประเมนิผลกลยทุธอ์ยา่งไร



ค าถาม
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• ระบบงาน (Work system) ขององคก์รชดัเจนหรอืไมเ่พยีงใด มี

การก าหนดผูรั้บผดิชอบกระบวนการส าคญัๆ แลว้หรอืไม่



 หมายถงึ วธิกีารทีค่ณะฯ ใชเ้พือ่ท างานใหบ้รรลผุล ระบบงานตอ้งอาศยัการมสีว่นรว่มของ

บคุลากร และคูค่วามรว่มมอืทีส่ าคญั และองคป์ระกอบอืน่ๆทีจ่ าเป็นในด าเนนิการตาม

หลักสตูร และบรกิาร  รวมทัง้การด าเนนิกระบวนการธรุกจิ และกระบวนการสนับสนุน

ตา่งๆ เพือ่สง่มอบสิง่ทีม่คีณุคา่ใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ และท าใหป้ระสบ

ความส าเร็จในอนาคต

 การตดัสนิใจเกีย่วกบัระบบงานเป็นเรือ่งเชงิกลยทุธ ์ซึง่ครอบคลมุถงึการปกป้องและการ

ใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลกัของคณะ และตดัสนิใจวา่สิง่ใดทีค่ณะควรจัดจา้งหรอื

ด าเนนิการภายนอกสถาบนั เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและความยัง่ยนืของคณะ



 โดยสรปุระบบงาน (Work system) ตอ้งชดัเจน

 ในระบบงานนัน้ประกอบดว้ยกระบวนการท างานทีส่ าคญัอะไรบา้ง สว่นใหญ่

จะแบง่เป็น 3 กลุม่

- Management process

- Core work process (Key work process)

- Support process





ระบบงาน

วสิยัทศัน์
พนัธกจิ

กลยทุธแ์ละ
เป้าประสงค์
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สว่นไดส้ว่น
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strategic line of 
Sight

Strategic Line of Sight และความเชือ่มโยงกบักระบวนการตา่งๆ



strategic line of 
Sight

Strategic Line of Sight และความเชือ่มโยงกบักระบวนการตา่งๆ
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การก ากบัตดิตามตวัวดั/ตวัชีว้ดั ส าคญัอยา่งไร
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• การพัฒนาองคก์รจ าเป็นตอ้งเป็น Outcome Based

• การก ากบัตดิตามตัววัด/ตวัชีวั้ด              ทบทวนวเิคราะหผ์ลการ                      

ด าเนนิงาน

ปรับปรงุผลการด าเนนิงาน



การพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิเกดิจากวงจรการเรยีนรู ้

20

ทีต่อ้งหมนุวนไปไมม่ทีีส่ ิน้สดุ วงจรการเรยีนรูป้ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน

1. การออกแบบและเลอืกกระบวนการ วธิกีาร และตัววัด ทีม่ปีระสทิธภิาพ (เรยีกวา่ Approach)

2. การน าแนวทางไปปฏบิตัอิยา่งคงเสน้คงวา (เรยีกวา่ Deployment) 

3. การตดิตามประเมนิความกา้วหนา้ การเก็บและแบง่ปันความรู ้รวมทัง้การหาโอกาสในการ

สรา้งนวัตกรรม (เรยีกวา่ Learning) 

4. การปรับแผนบนพืน้ฐานของสิง่ทีพ่บจากการประเมนิและผลการด าเนนิการของสถาบนั การท า

ใหก้ระบวนการและการปฏบิตังิานในหน่วยงานตา่ง ๆ ประสาน กลมกลนืกนั รวมทัง้การ

ปรับเปลีย่นตัววัดของกระบวนการและผลลัพธท์ีด่กีวา่เดมิ (เรยีกวา่ Integration) 



Approach องคก์รใช้วิธีการ (methods) ทีเ่ป็นระบบ systematic
(ordered, repeatable, use of data & information) เหมาะสม 
(appropriate), มีประสิทธิผล (effectiveness) เป็นกระบวนการ
ส าคัญ (key organizational process) และไม่มรีอยโหว่ (GAP) 

(systematic + effective)



Deployment อธิบายการปฏบัิตทิีม่คีวามทั่วถงึและทุกระดับ ของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง มหีลักฐานบ่งถงึการน าไปปฏบัิตใินหน่วย
อืน่ขององคก์รด้วย 

(breadth and depth) 



Learning อธิบายความรู้ ทกัษะใหม่ทีไ่ด้จากการประเมนิ การศกึษา 
ทดลอง และนวัตกรรม มวีงจรการพฒันาทีเ่ป็นระบบและใช้
ข้อเทจ็จริง มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มกีารเทยีบเคยีง และฝังตัวอยู่
ในกระบวนการท างาน

(PDCA + innovation + sharing)



Integration อธิบายถงึความสอดคล้องของแผน กระบวนการ ข่าวสาร 
การจัดสรรงบประมาณ การปฏบิัตกิาร ผลลัพธ ์และการวเิคราะห์
ทีช่่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย และมกีารประสานกันของหลาย
หน่วยงาน รวมถงึการเกีย่วเน่ืองกับเกณฑข้์ออืน่ด้วย 

(alignment & integration + organizational needs in OP & other 
process)



ประเด็นทีพ่บ สาเหตุ

Approach

• ไมร่ะบผุูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน ความถี ่ทีส่ามารถ

ท าซ ้าได ้หากเปลีย่นผูบ้รหิาร/หวัหนา้งาน

• สว่นใหญเ่ป็นเพยีงกจิกรรมทีม่กีารด าเนนิการ

ในชว่งนัน้ ดงันัน้สิง่ทีส่ าคญั คอื ตอ้งปรับการ

ท างานใหเ้ป็นกระบวนการ

• ไมม่กีารก าหนดตวัชีว้ดัของกระบวนการนัน้ๆ มา

ตัง้แตแ่รก (Lagging Indicator)

• สว่นใหญม่สีาเหตมุาจากการขาดความเชือ่มโยง

ของ input และ output ของ process นัน้ๆ ท า

ใหไ้มส่ามารถบอกไดว้า่จะวดัความส าเร็จของ

กระบวนดงักลา่วอยา่งไร



ประเด็นทีพ่บ สาเหตุ

Deploy

• ไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มกีารน าสูก่ารปฏบิตัถิว้น

ทั่วในแตล่ะกลุม่ทีค่วรปฏบิตั ิ

• ขาดการก ากบัตดิตามของผูบ้รหิาร

• ไมม่ตีวัวดัทีส่ามารถอธบิายถงึประสทิธภิาพของ

กระบวนการนัน้ๆและเชือ่มโยงใหเ้ห็นไดใ้นหมวด 

7 (Leading Indicator)

• ขาดการ design/redesign (อาจใช ้SIPOC 

Model ชว่ยก็ได)้



ประเด็นทีพ่บ สาเหตุ

Learning

• สว่นใหญ ่ไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มี learning • อาจสบืเนือ่งจากการทีไ่มม่ ีsystematic approach

• หากม ีสว่นใหญมั่กแสดงมกีารทบทวนเพยีง

กจิกรรม (PDCA ระดบัของ deploy)

• ขาดความเขา้ใจในความหมายของ learning ที่

แทจ้รงิ

• ไมม่กีารทบทวนประสทิธภิาพของ Approach 

ตลอดจนแสดงใหเ้ห็นวา่มกีารแลกเปลยีนเรยีนรู ้ /

เกดินวตักรรม
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กระบวนการจัดการศกึษา/กระบวนการผลติบัณฑติ

การพฒันา/
บรหิารหลกัสตูร กระบวนการรบัเขา้ กระบวนการจดัการเรียน

การสอนและประเมินผล
กระบวนการพฒัน

านิสิต

กระบวนการพฒันา
อาจารยด์า้นการ
เรียนการสอน

ตรวจสอบ
หลักฐาน

รับตรง

โครงการพเิศษ

ผ่านสกอ.

ส่ือสาธารณะ

Website

จัดท าเอกสาร ก าหนดเวลา

จัดตาราง

สอบข้อเขยีน

สอบสัมภาษณ์

อนุมัตริายชือ่

การประเมิน สรุปผล

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

การผลติบณัฑติทีม่มีาตรฐานและคณุภาพตามความตอ้งการของประเทศ

กระบวนการบริหาร
ทรพัยากรท่ีเอือ้ตอ่การ

เรียนการสอน

การก าหนด
คณุสมบตัิ

ก าหนด
ช่องทางการ

รบั

ประชาสมัพนั
ธแ์ละสื่อสาร

การ
เตรยีมการ
ดา้นเอกสาร

ด าเนินกา
ร

ศษิยเ์ก่า

เอกสารบน
Web



กระบวนการจดัการศกึษา
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กระบวนการหลกั/ 
ผูร้บัผดิชอบ (1)

กระบวนการยอ่ย 
(3)

ขอ้ก าหนด
(4)

Leading 
Indicator(6)

Lagging 
Indicator (5)

ผลสมัฤทธิ์ (2)

กระบวนการจดัการ
ศกึษา







 จ านวนและความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยั

 พืน้ที่

 งบประมาณ

 เทคโนโลยี

 กฎหมาย



ปจัจยัน าเขา้ Requirement/ขอ้ก าหนด

จ านวนและความตอ้งการ

ของผูอ้ยูอ่าศยั

1. 4 หอ้งนอน 4 หอ้งน ้า
2. หอ้งคาราโอเกะ
3. สระวา่ยน ้า

พืน้ที่
แบง่พืน้ทีส่รา้งบา้นประมาณ 200 ตารางวา ทีเ่หลอืท าสวน (............)

งบประมาณ
8 ลา้นบาท

เทคโนโลยี
อาคารประหยัดพลงังาน ใช ้Solar cell

กฎหมาย 1. ผนังบา้นทีม่ปีระตหูนา้ตา่งตอ้งมรีะยะหา่งจากแนวรัว้อยา่งนอ้ย 2 เมตร

2. ขอบเขตตวับา้นตอ้งไมเ่กนิ 70% ของพืน้ที่

3. ส าหรับบา้นอยูต่ดิมมุถนนทีม่มีมุหกัถนน 2 ดา้นนอ้ยกวา่ 135 องศาและถนนกวา้ง 3 

เมตรขึน้ไป จะตอ้งปาดมมุรัว้ดา้นละ 4 เมตรเพือ่ไมใ่หรั้ว้บา้นหรอืก าแพงบดบังทัศนะวสิยั

การมองเห็นของผูข้บัขีร่ถยนต์ โดยทีด่นิสว่นทีถ่กูปาดมมุรัว้ออกไปนัน้ยังคงเป็นกรรมสทิธิ์

ของเจา้ของบา้นอยูเ่ชน่เดมิไมใ่ชท่ีด่นิสาธารณะ

4. บนัไดในบา้นจะตอ้งมคีวามกวา้งไมน่อ้ยกวา่ 80 เซนตเิมตร



การออกแบบจ าเป็นตอ้งมีขอ้ก าหนด

• ความตอ้งการของลกูคา้/ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ขดีความสามารถของหน่วยงานเองและความพรอ้มของทรัพยากร 

• ความสามารถของการจัดหาทรัพยากรและความตอ่เนือ่งของงบประมาณ 

• มาตรฐานการควบคมุ 

• ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อกระบวนการ เช่น กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับและเทคโนโลย ี

แนวโนม้ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตลาดและทางสงัคม

• ปัจจัยของผลกระทบทีอ่าจมตีอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มในระยะสัน้และระยาว 

• ความเป็นไปไดใ้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต

• ความคลอ่งตัวในการปรับเปลีย่น การประสานงานกบัสว่นงานอืน่ทัง้ในแนวดิง่และในแนวราบ

ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั
พจิารณาจากอะไร



ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั 

หลกัสตูร วจิยั บรกิารวชิาการ ท านบุ ารงุ
ศลิปวฒันธรรม

1. 

2. 

3.

4.
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3)                     
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1)                 
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3)                           
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จาก Product น าสูก่ระบวนการท างาน
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หลกัสตูร                             กระบวนการจัดการศกึษา

วจิยั                                    กระบวนการวจัิย

บรกิารวชิาการ                    กระบวนการบรกิารวชิาการ

บรกิารโรงแรม                     กระบวนการบรกิารโรงแรม



กระบวนการจดัการศกึษา
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กระบวนการหลกั/ 
ผูร้บัผดิชอบ (1)

กระบวนการยอ่ย 
(3)

ขอ้ก าหนด
(4)

Leading 
Indicator(6)

Lagging 
Indicator (5)

ผลสมัฤทธิ์ (2)

กระบวนการจดัการ
ศกึษา



WORKSHOP

Presentation title 40

ใหค้ณะ/สว่นงาน เลอืกกระบวนการหลัก 1 กระบวนการ (จากระบบงาน) เพือ่ใชอ้ภปิรายใน

กลุม่ในประเด็น ดงันี้

1. Outcome ของกระบวนการหลักดงักลา่วสะทอ้นดว้ยตวัวดัอะไรบา้ง

2. กระบวนการหลกัดงักลา่ว

- มกีระบวนการยอ่ยอะไรบา้ง 

- แตล่ะกระบวนการยอ่ยมขีอ้ก าหนดอะไรบา้ง

- ม ีleading, lagging Indicator บา้งทีใ่ชค้วบคมุกระบวนการ



Thank you
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